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Confirme que su proveedor haya
iniciado el proceso de precertificacion:

+ 7 a10dias antes de que se realice una cirugia
electiva para pacientes hospitalizados o
ambulatorios o un procedimiento de alto costo

+ Dentro de las 24 a 48 horas posteriores a un
ingreso hospitalario de emergencia**

Su proveedor necesitara
la siguiente informacion:

« Nombre, direccion y fecha de nacimiento del
miembro/paciente del plan

« ldentificacién de miembro del plan
« Nombrey direccion del médico y del centro/hospital
« Fecha de admisidon/procedimiento

+ Procedimiento propuesto/cédigo de procedimiento

Un especialista en precertificaciones:

+ Revisara la solicitud de precertificacién para
determinar la necesidad médica y si el tratameinto
es apropiado.

+ Revisara las opciones de tratamiento mas
apropiadas o beneficiosas para su atencion medica.

+ Coordinara el servicio con la instalaciéon/hospital.

« Determinara la duracién adecuada de la estadia
cuando sea necesario

Si es admitido para una estadia en el
hospital, nuestra enfermera:

+ Se comunicara con su proveedor para
confirmar que se han realizado los servicios y
si se requirié cirugia.

+ Confirmara que se esta siguiendo el
tratamiento prescrito

+ Coordinara para minimizar su estadia
en el hospital.

*Consulte con su plan de beneficios los requisitos de precertificacion para pacientes ambulatorios.
**Consulte su plan de beneficios para conocer los requisitos de tiempo especificos.

iEl proceso es facil! Si tiene preguntas, simplemente llame al nimero que aparece
en su tarjeta de beneficios o consulte con su representante de Recursos Humanos.
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Preguntas de los Miembros, jNuestros Especialistas Respondieron!

;Qué es la Precertificacion?

La precertificacion, también conocida como Revision

de utilizacion o Gestién de utilizacién, es un proceso
beneficioso que ayuda a garantizar que la atencién médica
que usted y su familia reciben sea necesaria y adecuada. Su
plan de beneficios puede requerir el proceso de certificacion
previa para muchos procedimientos médicos para pacientes
hospitalizados y ambulatorios para garantizar que tenga las
mejores opciones y servicios que cumplan con las pautas de
necesidad médica aprobadas a nivel nacional.

¢Por qué es necesaria la Precertificacion?

La precertificaciéon es una salvaguarda que se implementa
para protegerlo de procedimientos médicos que pueden
no ser médicamente necesarios, apropiados o no estar

aprobados por pautas médicas.

¢Qué son la Necesidad Médica y las
Pautas Médicas?

Necesidad médica significa que los servicios, suministros

0 medicamentos que se recetan son necesarios para la
prevencién, el diagnéstico o el tratamiento de su condicion
médica. Las pautas médicas ayudan a determinar si los
servicios propuestos estan aprobados para su usoy si
cumplen con los estandares aceptados de la practica médica.

;COomo sé si mis servicios necesitan
Precertificacion?

Debe revisar su plan de beneficios para obtener una lista
completa de los servicios que requieren certificacién previa.

“Queria agradecerles por hacer todo lo posible para asegurarse
de que tuviera todas las autorizaciones correctas para las
diversas pruebas médicas que debian realizarse antes de

mi procedimiento. Ademas de ser tan minucioso, agradezco
mucho tu amabilidad y disposicion para explicarme todo. Fue

La mayoria de los proveedores precertificaran los servicios en
su nombre; sin embargo, es su responsabilidad asegurarse
de que esta tarea se haya completado antes de que se preste
el servicio o se pueden aplicar sanciones. Una vez que la
solicitud haya sido precertificada, se enviara por fax una copia
de la aprobacion al consultorio o centro de su proveedor.

¢Adn tengo la libertad de elegir mi propio
médico u hospital?

Si. La decision de qué médico u hospital utilizar es siempre
suya; sin embargo, recibir atencién de un proveedor no
participante de su plan de beneficios puede resultar en
mayores gastos de bolsillo para usted.

¢Es mi responsabilidad llamar? ;Cuando
debo llamar?

iSil Aunque su proveedor generalmente llamara y solicitara

la precertificacion, usted debe llamar a su proveedor para
confirmar que ha iniciado el proceso al menos de 7 a 10 dias
antes del servicio programado. Para ingresos de emergencia,

la llamada debe realizarse dentro de las 24-48 horas siguientes
a su ingreso. Si recibe servicios médicos que requieren
certificacién previa pero no la completa con anticipacion, podria
generar costos de bolsillo adicionales para usted.

Las preguntas sobre sus beneficios deben dirigirse a su departamento de
Recursos Humanos o al Servicio de Conserjeria cuando esté disponible.

Si tiene preguntas sobre el proceso de precertificacién, llame al nimero
que aparece en su tarjeta de beneficios para miembros o hable con su
representante de Recursos Humanos.

realmente una bendicion tenerte como mi defensor. Estoy como
nueva después de mi procedimiento; todo salié muy bien.”
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